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Einfiihrung

Kontakt Benutzethandbuch | Logout

[
susioess [ VR TS A TR recnunss. uno stamistirTooL

Startzeite Rechnungen Rechnungsanalyse Einzelverhindungsanalyse Dienstrufnummernanalyse Kostenstellenkenfiguration Andere Konfigurationen

Rechnungsauswahl =
dahr: Rechnungsnummer: Rechnungskonto
| Rechnungsperiode: 01 09 2008 - 30.09.2008 Berutzer
" Ubersicht aQ Trend {total Kosten)
Rechnungsperiode: e 55454 0,000 -
01.09.2008 - 30.09.2003 > MuwwSt. Betrag 1.623,63 7500
7,500 -
01.03.2008 - 31 .08.2008 ES ik WSt 10469,07
01.07 2008 - 31 .07 2008 > e
01.08.2008 - 30.08.2008 ES
01.05.2008 - 31 .05.2008 ES 2500 -
01.04.2008 - 30.04.2008 S
01.03.2008 - 31.03.2008 ks o-
01.02.2008 - 29.02.2008 » nov 9Fan BBeb Ofaz Op Ofai Bun 0%t Ofug 0Bep
01.01.2008 - 31.01.2008 >
01.11.2007 - 30.11.2007 »

Die Kostenkontrolle und Optimierung der Ausgaben fiir Telekommunikationsdienste ist ein erklartes Ziel jedes Unternehmens
in der heutigen Zeit. Viele verschiedene Services, unterschiedliche Tarifstufen und mannigfaltige Angebote machen dies zu
einer schwierigen und vor allem sehr zeitraubenden Arbeit. Diese Arbeit wird sehr oft durch manuelles Ausfillen von selbst
definierten Excel-Sheets oder mit Hilfe von selbst entwickelten Datenbank-Applikationen erledigt.

Die Versatel Online-Rechnung ist eine interaktive, internet-basierte Applikation, welche den Geschaftskunden genau diese
Aufgabe abnehmen soll. Auf eine Ubersichtliche und benutzerfreundliche Art werden die Auswertungen generiert. Es wird so
eine Reihe von gut begriindeten Antworten darauf geliefert, wie die Kostenstruktur aussieht, woher sie stammt und wer die
Verursacher sind.

Die Griinde, welche fiir die Online-Rechnung sprechen, sind:

- Eine elektronische Ablage der Rechnungen im PDF- und HTML-Format mit Drill Down-Mdglichkeit. Selektiv wird
immer ein tieferer Rechnungslevel mit mehr Details erreicht.

- Das flexible Einrichten von Kostenstellen, was auch die Abbildung von komplexen und U(ber mehrere
Hierarchiestufen organisierten Unternehmensstrukturen erméglicht.

- Das Aufteilen der Kosten und Rabatte auf verschiedene Kostenstellen beziehungsweise Rufnummern.

- Interaktive Analyse der Rechnungen mit vielen vordefinierten Suchkriterien (Zeitperiode, Kommunikationsart,
Anzahl Verbindungen, Tageszeit, Dauer usw.).

- Eine sehr (bersichtliche Darstellung der Suchresultate in tabellarischer oder grafischer Form (Balken-, Linien-
oder Kuchendiagramme).
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- Das Definieren von Schwellenwerten, deren Uberschreitung sofort einen Alarm auslést und die nétigen Angaben
an einen Administrator oder eine andere berechtigte Person meldet.
- Eine automatische Trendanalyse, welche auf einen Blick die Entwicklung der Gesamtkosten aufzeigt

1.1 Aufbau dieses Benutzerhandbuchs

Nach einer allgemeinen Einfiihrung in diesem Kapitel wird in den folgenden Kapitels vertieft auf die Hauptnutzungen der
Online-Rechnung eingegangen:

e Rechnungsprasentation
Diese Funktionalitat erlaubt es, die Telefonrechnung komfortabel am Computer zu betrachten, durch verschiedene
Detaillierungsstufen zu navigieren und sie in elektronischer Form herunterzuladen.

e Rechnungsanalyse
Diese dient dazu, die Einzelverbindungen und alle weiteren Kostenarten nach verschiedenen Kriterien zu
analysieren. Dies kann auch rechnungs- und monatsibergreifend geschehen. Typische Abfragen beinhalten die
Eruierung von missbrauchlicher Verwendung und allgemeine Trends. Einmal erstellte Abfragen konnen
gespeichert und optional periodisch per Email zugeschickt werden.

e Rechnungsmanagement
Die Strukturen der gedruckten Rechnung reflektieren meistens Produkte und Bestellungen, sowie deren
Aggregation zu einem Rechnungstotal, aber nicht die Firmenstruktur des Kunden. Diese Funktion erlaubt es, die
Bestandteile der Rechnung auf die Firmenstruktur abzubilden und somit eine ,persénliche® Rechnung zu erzeugen.

1.2 Benutzeroberflache

Die spezifischen Bedienelemente werden in den jeweiligen Kapiteln erklart. Nachfolgend eine Ubersicht iiber den
allgemeinen Aufbau der Benutzeroberflache:
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Kontakt Benutzerhandbuch | Legout
- L l
ausiness | V@ 'S A 1T @ L RecHNUNGS. UND STATISTIKTOOL
Startseite Rechnungen Rechnungsanalyse | Einzelverbindungsanalyse | Dienstrufnummernanslyse | Kostenstellenkonfiguration sndere Konfigurstionen | UM nsauswahl
Analysen A = en |
Analyse ZFeitraum: 01.11.2008 - 30.11 2008 Hostenstellenbezeichnung Test « Zurick
Resultatsanzeige
Kostenstellen Tahelle Grafik
Mummern | Ausklappen | Zuklappen
Gruppierung 1. [Betrac =] st Bictrad -
» Gruppierung 2. [ =1 Darstellung:  |Kuchendiaaramm =
Benutzen Sie * flr die Suche mit
Flatzhater
= Diagramm auf Gespriachsbasis
et ]
410 43680
wore 1 [novembe x| 2008
0,50001 - 1,00000
Bis: 30 ~| w08 = £15,21693
= Bovnke) 0,05001 - 0,10000 :
047 37768
- 4
Zusatzfilter E]
w—/ - g
Sehrénken Sie hier lhre Analyse ein
hy: 1.028.00151 o 0,10001 - 0,20000 :
r 003,56650
E] »
Datenauswahl

Funktionsauswahl

Datenauswahl

Rechnungsperiode:

01.08.2008 - 30.09.2005
01.058.2008 - 31 052005
01.07.2008 - 31.07 2008
01.06.2008 - 30.08.2005
01.05.2008 - 310352005
01.04.2008 - 30.04 2005
01.03.2008 - 31.03.2005
01.02.2008 - 29.02 2005
01.01.2008 - 31.01 2008
01.11.2007 - 30112007

Die Benutzeroberfldche der Online-Rechnung teilt sich in drei wesentliche Bereiche:

Mittels dieser Reiter werden die wesentlichen Bereiche angesteuert. Ein einfacher Klick auf die gewtlinschte Funktion reicht.
Die Bedeutung und Funktion dieser Bereiche wird in den nachfolgenden Kapiteln eingehend beschrieben.

Auf der linken Bildschirmseite befinden sich die Selektionsk&stchen. Damit wird aus der Menge der zur Verfiigung stehenden
Daten mittels verschiedener Kriterien eine Auswahl getroffen. Diese Kriterien sind je nach Reiter unterschiedlich, jedoch wird
bei allen die Selektion mittels der Doppelpfeile getatigt.
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Resultatsanzeige

Der grosste Bereich ist der Darstellung der resultierenden Daten gewidmet. Die Auswahlfelder in diesem Bereich dienen der
veranderten Darstellung der Resultatsmenge (z.B. Gruppierung, Sortierung), ohne diese jedoch zu reduzieren. Eine
Ausnahme davon ist der DrillDown, siehe dazu die entsprechende Beschreibung.

Aligemeine Bedienelemente

Im oberen rechten Bereich des Fensters befinden sich die Links fiir das Kontaktformular, das Benutzerhandbuch und um sich
aus der Applikation auszuloggen.

Darunter befinden sich die Schaltflachen fir die Druckdarstellung und situationsabhéngig der ,Zuriick*-Knopf. Durch Klick
auf die Schaltflache ,Drucken” wird der Resultatsbereich von den umliegenden Elementen befreit und kann gedruckt werden.
Da dadurch die Einstellungen aus der Datenauswahl nicht mehr sichtbar sind, werden diese im oberen Bereich der
Resultatsanzeige repliziert.

et
& Zuriick
Der ,Zuriick*-Knopf erlaubt es bei DrillDowns oder aufeinanderfolgenden Analysen zum vorherigen Resultat zuriickzukehren.

Bitte nie das Browser-,Zurlick“ benutzen. Falls dies dennoch geschieht, erscheint beim nachsten Klick eine Meldung und die
Applikation im Browser wird wieder mit dem Server synchronisiert. Danach kann weitergearbeitet werden.

Tabellen
Zusammenfassung 1
Rechnungsnr. $ Monat < Betrag & MwSt. Betrag = inkl. MwSt. &  Aktionen
» T September 2008 : = SRR [
> August 2008 ! T E
> = Juli 2008
) = Juni 2008
LE Mai 2008 000 iy [
» =TT April 2008
> Marz 2008
> Fehruar 2008 ]
» Januar 2008 i : [
» = Movermber 2007 22 i

Allen Tabellen gemeinsam sind die folgenden Bedienelemente:

*-Der Pfeil nach rechts dient zum Drill Down auf eine detailliertere Ebene. Damit kann eine ausfiihrlichere Darstellung
eines Tabellenelements ausgewahlt werden.
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% Dieses Element dient zum auf- oder absteigenden Sortieren der entsprechenden Spalte. Die aktuelle Sortierung wird
durch einen ausgefiillten Pfeil dargestellt. Wenn neben der Tabelleniiberschrift die Pfeilsymbole stehen, gibt es die
Mdglichkeit, dazugehdrige Parameter («Rechnungsperiode», «Betrag» usw.) als auf- respektive absteigendes
Sortierkriterium zu verwenden.

o o= 0o
67 .02

12

(%]

4

in

Dieses Element dient zur Navigation durch die Tabellenseiten. Die Online-
Rechnung ist wie eine normale Applikation aufgebaut. Deshalb wird durch die Beschrankung auf 10 Tabellenzeilen pro Seite
ein Bildlauf vermieden. Um dennoch die weiteren Resultate anzusehen, dient der Seitennavigator. Die aktuelle Seite ist durch
eine schwarze Zahl dargestellt (im Beispiel die ,1%). Durch Klick auf eine Zahl kann die entsprechende Seite direkt
angesteuert werden. Durch Klick auf den einfachen Pfeil nach rechts geht man eine Seite vorwarts, durch Klick auf den
doppelten Pfeil nach rechts geht man zur letzten Seite. Die Pfeile nach links funktionieren analog.
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2. Rechnungsprasentation

2.1 Startseite

Kontakt Benutzethandbuch | Logout

b
Business ‘ V e r S a I e l. RECHNUNGS- UND STATISTIKTOOL

Startseite Rechnungen Rechnungsanalyss Einzelverbindungsanalyse Dienstrufrummerranalyse kostenstellznkonfiguration Andere Konfigurationen

Rechnungsauswahl =

Jahr: Rechnungsniummer: Rechnungskont:
Alle - Rechnungsperiods: 01.09.2008 - 30.09.2003 Berutzer:

. Ubersicht a Trend (total Kosten)
Rechnungsperiode: Betray 554544 0,000 -

01.08.2006 - 30.09.2008 » MwrSt. Betrag 162363 .
01.08.2006 - 31.08.2008 » inkd. Mwst 10.168,07

01072006 - 31.07.2008 » 5,000 -
01 05,2006 - 30.06.2008 @ :
01.05.2008 - 31.05.2008 » 2,500 -
01.04.2008 - 30.04.2008 »

01.03.2008 - 31.03.2008 » o-

01.02.2008 - 29.02.2008 » nov Tan OPeb Ofuz ORp Ofyai Bun 0%t Ofuy OBep B
01.01 2008 - 31 01,2008 S
01.11.2007 - 30412007 »

Die Startseite zeigt automatisch eine kurze Ubersicht der Rechnung wie auch die Kostenentwicklung in den letzten Monate.
Im Bereich der Datenauswahl auf der linken Seite kann der Benutzer die darzustellende Rechnung anhand der gew(inschten
Rechnungsperiode auswahlen.

Das Lupensymbol oberhalb des Bereichs ,Ubersicht* fiihrt den Benutzer zu einer detaillierten Darstellung der gewahiten
Rechnung.
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Rechnungen

Stufe Zusammenfassung

Kontakt Benutzerhandbuch | Logout

ke
Business ‘ V e rs a I E l RECHNUNGS- UND STATISTIKTOOL

Startsste | Rechnungen | Rechrungssnalyse | Einzelverbindungsanalyse | Dienstrufrummernanalyse | Hostenstelerkonfiguration | Ancdere Konfigurationen
Rechnungsauswahl &
Jatir:
e &l Zusammentassung
& 2le
Rechnungsperiode: Zusammenfassung 1
A A S i S i
01092008 - 30.09.2008 pes Monat = Betrag < MwSt. Betrag < inkl. MwSt. < Aktionen
01.08.2008 - 31 .08.2008 » Septernber 2008 == -
01.07 2008 - 31.07 2008 » August 2008 Y B T
01.06.2008 - 30,06 2008 » Juli 2008 s
01.05.2008 - 31.05.2008 w Juni 2008 T e .
01.04.2008 - 30.04.2003 » Mal 2008 :
01.03.2008 - 31.03.2008 » - -
01.02.2008 - 29.02.2008 » A3l AN e
01,01 2008 - 31,01 2008 3 Marz 2008
01.11.2007 - 30.11 2007 » Fehruar 2008
Januar 2008 e

Movember 2007

Im Bereich ,Rechnungen” werden dem Kunden die Rechnungen der letzten 24 Monate zur Verfligung gestellt.
Fir jede Rechnung bietet die Online-Rechnung folgende zuséatzlichen Optionen an:
- Download einer elektronischen Version der Papierrechnung (im Adobe-PDF-Format).
- Download der Rechnungspositionen im CSV-Format (Comma-Separated Values) zur automatischen
Weiterverarbeitung in Excel oder einer entsprechende Datenbankapplikation.

Stufe Vertragsnummer

Mittels des Drilldown-Knopfes '* gelangt man zur detaillierten Darstellung einer Rechnung und die Aufschliisselung aller
Kosten nach Vertragsnummer
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Kontski Ben
- L l
Eusiﬂasslv e I S a I e RECHNUNGS- UND STATISTIKTOOL
Startseite Rechnungen Rechnungsanalyse Einzelvert Dienstr se K figuration Andere Konfigurationen
2
<EIE = % Zuriick
[Ane E3| 5 o»
- o a a o
01.09.200% - 20.02.2008 > Vertragsnr. < Vertragsbezeichnung < Anzahl & Dauer & Betrag &
01.08.2008 - 31.08.2008 » ' 52415 2079:43:38 3.627,683
01.07.2008 - 31.07.2008 » 2162 95:18:57 200,34
01.08.2002 - 20.08.2002 @ 1309 61:51:33 142,11
01.05.2008 - 31.05.2008 il 1965 107:58.09 232,18
01.04.2008 - 30.04.2008 R 0 00:00:00 0,00
01.02.2008 - 31.03.2008 »
01.02.2008 - 29.02.2008 » it TEEREU el
01.01.2008 - 31.01.2008 » 1395 52:55:34 108,685
01.11.2007 - 30.11.2007 » 1214 49:35:35 8113
i 1210 455315 109,94
¥ i I 0 00:00:00 0,00
¥ Total 190153 T7402:3%:25 8.54544

Zuriick zur Rechnungsiibersicht gelangen Sie mit dem Knopf #¢ Zuriick | bitte nicht die Browsernavigation verwenden.

223 Stufe Artikelnummer

Ein weiterer Klick auf einen der DrillDown-Kndpfe fihrt zur nachsten Detaillierungsstufe, der Aufschlisselung aller Kosten
nach Artikelnummer und Bezeichnung

Kontakt B

[
Business | V e rs a | e l RECHNUNGS- UND STATISTIKTOOL

Startseite Rechnungen Rechnungsanalyse Einzelvert Dienstr 5 Kt figuration Andere Konfigurationen
2
Jahr:

% Zuriick

Alle hd

01052008 - 20.09.2002 N Artikelnummer & Anzahl & Dauer & Einzelbetrag < Betrag & MwSt. % &
01.08.2008 - 31.08.2008 S - 78,00 7800 19
01.07.2008 - 31.07.2008 » e 4 00:06:40 1,00 667 19
01.06.2008 - 30.06.2008 » 8 00:09:39 0,03 027 19
BRI =S i i 15 04:17:00 0,12 0,22 19
: = 9 0024:00 0,08 181 19
1 - 1 00:02:00 0,05 19
; . 3 00:06:00 0,03 020 19
7 e 46 011330 0,16 1248 19
il 132 0401602 014 3456 19
S 502 21:30:02 0,02 26,45 19
Total 1308 61:51:33 142,11
Avrtikelnummer
wert
Werte auswahlen
Bezeichnung
wert

Werte auswahlen

»
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Auf dieser Stufe lasst sich mittels Zusatzfiltern auf der linken Seite auch gezielt nach Artikelnummern oder Bezeichnungen
suchen. Ein Klick auf ,Werte auswahlen* éffnet eine Liste der verfligbaren Werte, aus derer Sie einen oder auch mehrere
auswahlen kdnnen. Die Taste ,Strg“ erlaubt die Mehrfachauswahl nicht aufeinanderfolgender Werte. Nach der Auswahl muss
der Filter mit Klick auf den Doppelpfeil nach rechts angewendet werden.
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Rechnungsanalyse

Kantakt Benutzethandbuch | Logout

L
Business | V e TS a 1 e l RECHHUNGS- UND STATISTIKTOOL

Startsefte Rechnungen Rechnungsanalyse Einzekverbindungsanalyse Dienstrufnummernanalyse Kostenstellenkonfiguration Andere Konfigurationen

Analysen [z] =4
Analyse: Feitraum: 01.11 2003 - 30.11 2003 Kostenstellenbezeichnung:
Kostenstellen Tabelle Gratik
Mummern | Ausklsppen | Zuklappsn Download B
» B Gruppierung 10 [ B3| 1234567 ..7878 0% =
Benutzen Sie * 10r die Suche mit
Platzhater 5 DatumundZeit & R =2 £ Tarf & Dauer & Betrag &
b 01.11.2008 09:19:04 1L Mational 00:00:24 0,008z0
v | » 01.11.200812:53:25 Mah 00:00:23 000633
r 011712008 1316:21 i Mational oo:oo:20 000683
011712008 13:36:04 Mational 00:00:02 000068
m » 02172008 08:19:03 1L Mational 0o:00:24 0,00820
» 02.11.200811:12:50 THET Mah 00:00:06 000165
v 1| [Hovemheix] 2008 ¥ 02112008 11:14:08 Mah 00:00:01 0,00028
B [ | [avampm] 2000 | » ¥ 02112008 11:16:26 ([ i T Hah 00:00:02 000055
b 0211.200812:53:18 t Mah 00:00:23 000633
» 02112008 1316:20 T iis i Mational 00:00:20 000683
Zusatzfitter ]
ST S e AR o Total Anzahl Yerbindungan Dauet: Betrag
78780 3035:2713 5.304 92087 Betrdge exkl. Mwst.
= »

Die Registerkarten «Rechnungsanalyse», «Einzelverbindungsanalyse» und «Dienstrufnummernanalyse» dienen dazu, die
Rechnungsdaten nach verschiedenen Kriterien auszuwerten. Der Unterschied liegt dabei in der Art und Weise, wie die
Analyse durchgefiihrt wird, wobei die «Einzelverbindungsanalyse» und «Dienstrufnummernanalyse» mit demselben
Datendetaillierungsgrad arbeiten.

Etwas vereinfacht gesagt liefert die «Rechnungsanalyse» vor allem die Antworten auf die Fragen «Was?» und «Wie viel?».
Die «Einzelverbindungsanalyse» hingegen liefert die Antworten auf die Fragen «Wer?» und «Wohin?».

Die «Rechnungsanalyse» liefert zum Beispiel die Antworten auf die Frage, wie viel in einer bestimmten Tarifzone telefoniert
wurde (Anzahl, Dauer, Kosten). Mit der « Einzelverbindungsanalyse » kann man dann herausfinden, wer alles in diese Zone
telefoniert hat und welche Nummern angerufen wurden.

Wichtig: Nur die «<Rechnungsanalyse» beinhaltet alle angefallenen Kosten, so auch Verbindungsgebihren, Rabatte usw.

Die nachfolgend erklarten Bedienelemente finden sich in allen Analysenarten wieder, lediglich die zu Grunde liegenden
Daten und entsprechend auch die Felder und Werte sind unterschiedlich.
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Tabellarische Darstellung der Resultate

Die angezeigten Felder der Tabellarischen Darstellung kdnnen individuell ausgewahlt werden. Diese Auswahl wird auch fir
die verschiedenen Downloadformate angewendet.

B Guppisrung1: [ Ein Klick auf den Button ,Spalten bearbeiten startet den Designmodus

Vertragsnr. = Bezeichnung =

Best Cauntry
» THHTHH Best Country Mobil
» AT Mah

In diesem Modus kdnnen die Spalten mittels drag und drop aus der Auswahlliste in die Tabelle und umgekehrt verschoben
werden. Auch die Reihenfolge der Spalten Iasst sich auf diese Weise anpassen.

Kontakt Benutzethandbuch | Logout

L
susiness | VR TSA TR L recimunss. unp stansmisToor

Feldauswahl

Artikelnummer
Einzelbetrag
Kostenbezeichnung
KHostenstellenhezeichnung
Kastenstellennummer

Rechnungsperiode: 01 09 2003 - 30032008 Kostenstellenbezeichnung

Mema Gruppierung 1. |- =l 1234567..02 » &
Monat Vertragsnr. Bezeichnung Anzahl Dauer Betrag
Mt S L 300 112826 19,28
Machname

Rechnungsnr. T 29 01:20:33 19,65

hin- und herziehen zwischen Liste und
Tahells.

Felder hinzufiigen und ertfernen durch ' == i L 20384 8381708 82890
i H i 27227 10435841 1.284,09

3001204 144
» B 001604 2349

8 001619 B 36

2 00e0z 394

2 000959 f,29

27 oodeto 4817

Total Anzahl Yerhindungen Dauer, Betrag:
1901453 74023925 Ba4544 Betrdge exkl. Mwst

Vertragsnr. Nach erfolgter Anpassung flhrt ein Klick auf ,Ausflihren wieder zurtick in den normalen
Woche
VWochentag MOdUS.

Felder hinzufigen und entfernen durch
hin- und herziehen zwischen Liste und

Tabelle.

Diese Funktionalitat steht analog auch fir aggregierte (d.h. nach Gruppierung) Felder zur Verfligung
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Grafische Darstellung der Resultate

Kontad Benutzerhandbuch | Legout

kL
susiness [VOTSATEL  recununes. uno stansTikTooL

Stattseite Rechnungen Rechnungsanalyse Einzelverbindungsanalyse Dienstrufnumimernanalyse Kostenstellenkontiguration Andere Konfigurationen
Analysen [¥] o

Analyse: Zeftraum: 0111 2008 - 30 11 2008 kinstenstellenbezeichnung - il 0 Zurick

Kostenstellen Tabelle Grafik

Mummern | Ausklappen | Zuklappen

Gruppierung 1: [ wochertag =] Wert: Anzahl Yerbinduncen hd
» Gruppisrung 2 |- = Darstellung: | Balkendiagramm -
Benutzen Sie * flr die Suche mit
Platzhatter
Diagramm auf Gespriachsbasis
.
20000 -
5 15000
von T [ Novembe x| 2008 = 1
g
E 12500 -
Biz. 30 | [Novempe x| 2008 =
g 10000 -
=
= 5}
Zusatzfilter [] £ 700
Schranken Sie hier lhre Analyse sin 5000 -
g > 2500 -
o- —— _—
Maontag Dienstag Mittwoch Donner. Freitag Samstag Sonntag
Waochentag

Die Versatel Online-Rechnung bietet die Mdglichkeit, alle Auswertungen auch in grafischer Form darzustellen. Die Daten
kénnen wahlweise in Form von Balken-, Kuchen- oder Liniendiagrammen présentiert werden. Der Benutzer kann auch die
Zuordnung der Werte fiir X- und Y-Achse selber bestimmen.

Tabelle Grafik

Gruppierung 1: [Wachentag 3| Wert: | Betrag =l
Gruppierung 2: ||-lcnat Ea| Darstellung: |BaILendia:rarr.m B3|

Hier bedeutet «Gruppierung 1» die Darstellung auf der X-Achse und «Wert» die Zuordnung auf der Y-Achse. Fir
Balkendiagramme stehen zwei Gruppierfelder zur Verfiigung.
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Steuerelemente - Kostenstellen und Rechnungsperiode/ Zeitraum

Kostenstellen

Mummetrn | Ausklappen | Zuklappen

Berutzen Sie * fir die Suche mit
Platzhakter

Zeitraum

v |1 INuvembel"I 2008
Big: 30 |Nuvembe|‘l 2008

Hr

| T
| ‘

H

Wie schon in der Rechnungsprasentation dienen die Steuerelemente auf der
linken Seite der Datenauswahl. In der Analyse sind die Méglichkeiten nattirlich
grésser.

Die Analyse erfolgt immer Uber die Datenbesténde, die einer Kostenstelle
zugeordnet sind. Deswegen ist im Aligemeinen der allererste Schritt, die
richtige Kostenstelle auszuwahlen (siehe dazu Kapitel 4, vorlaufig kann die
Grundeinstellung  beibehalten werden). Danach folgen die Wahl der
Zeitperiode und eventuell die Wahl der Filter, welche die Analyse weiter auf
die gewilinschten Daten einschrénken kdnnen.
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Steuerelemente - Filter

Zusatzfilter

Bestimmungsort
Betrag

Diauer
Gewwdhite Mummer
Herkunft
Rufnumimer
Stunde

Tarif

“ertragsnr.
WWochentagy

Die Analyse-Werkzeuge beinhalten eine méchtige Filter-Sektion. Mit Hilfe der
Filter werden nur jene Daten fiir die Auswertungen selektiert, welche bestimmte
Kriterien erfillen.

Im Allgemeinen ist der Zusatzfilterbereich zugeklappt. Gedffnet und geschlossen
wird er durch den Knopf rechts in der Titelzeile (im Bild blau markiert).

In einem zweiten Schritt wird aus der Dropdownliste das gewinschte
Filterkriterium selektiert, danach die entsprechenden Filterwerte eingegeben. Die
Werteeingabe unterscheidet sich je nach Filtertyp.

Pro Auswertung konnen auch mehrere Filter definiert werden, weitere Filter
werden mittels -Knopf bereitgestellt. Dabei werden nur jene Daten selektiert,
welche die vorgegebenen Kriterien in allen Filtern erfiillen. Eine Ausnahme sind

Filtern auf denselben Feldern. Hier werden Werte selektiert, welche eine der Kriterien erfilllen. So kann beispielsweise ein
Filter ,Wochentag = Samstag“ und ein Filter ,Wochentag = Sonntag“ gesetzt werden, um alle Daten von Wochenenden zu
selektieren. Um Filter zu entfernen, kann man entweder den E‘-Knopf neben dem jeweiligen Filter anklicken, oder den =-
Knopf in der untersten Zeile, um alle Filter zu entfernen. Wie in allen Bereichen, muss der Filter mit dem Doppelpfeil *

angewendet warden.
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Steuerelemente - Gruppierung

Die Funktion «Gruppierung» selektiert keine Daten, andert aber die Darstellung. Die ausgewerteten Daten kénnen aufgelistet
werden auf Grund verschiedener Kriterien wie Rechnungsnummer, Kostenart (Auflistung der bezogenen Services),
Verbindungsdauer, Betrag usw.

Fur fortgeschrittene Benutzer offnet sich mit Klick auf dem abwarts zeigenden Doppelpfeil B neben der Gruppierung ein
Panel fir Pivot-Gruppierungen und bis zu 3 Gruppierfeldern.

Tabele Grafik

Download ][]
H Gruppierung 1: Iﬁ
Gruppierung 2: | Dauer x| Pivot: ¥ Wert: [inzahlVerbindungen
Gruppierung 3: Iﬁ
00:00:00 - 00:00:31 - 00:01:01 - 00:05:01 - 00:10:01 - 00:30:01 -
00:00:30 00:01:00 00:05:00 00:10:00 00:30:00
Mobil 2359 1040 1919 409 192 5
Service 01805 133 36 115 3z g 0
National 4947 4191 7875 1811 03 88
City 11419 10433 20473 4172 2079 110
T-Votecall 5 5 3 1 0 0 0
Auskunit DTAG 10 80 41 0 0 0
Service 01803 949 57 40 15 1 0
Service 01801 37 19 21 23 o
Service 01802 28 15 67 26 3 0
Auskunft Telegate 0 7 22 0 0 0
Informationsverb. Berlin-Bonn 11 11 g 0 0 0
Service 0700 11 1 2 0 0 0
Mobil 2 0 1 0 0 0 0
Deutschland 693 357 757 142 92 14
Service 01204 0 0 1 0 0
Best Country 1 3 1 0 0 0

Wie alle Auswertungen kdnnen auch Gruppierungen in verschiedenen Formaten zur Archivierung oder Weiterverarbeitung
heruntergeladen werden.
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3.6 Die Auswertungen automatisieren

I ll W

Aktuelle Anahlyze hinzufigen
Aktuelle Analy=e editieren

Aktuelle Analyze zpeichern

Eine ad hoc ausgefilhrte Analyse kann hier unter einem eigenen Namen abgespeichert werden. Bei neu verfiigharen
Rechnungsdaten — Ublicherweise einen Monat spéter — oder nach Bedarf kann diese eigene Analyse mit den gespeicherten
Filtern wieder verwendet werden. Zudem ist es méglich, E-Mail-Adressen zu definieren, deren Empfanger entsprechend der
eingestellten Periodizitat automatisch ein Email mit dem gewéahiten Dokumenttyp mit den Resultaten der definierten Analyse
zugesandt erhalten.

Definition

Heue Analyse

MName der Analyse: Teure Gesprdche
E-Mail-Adressen (Durch Komma getrennt): peter.muster@test.org

E-Mail Passwort:

Dokumenttyp: |;<LS 'l
Periodizitat: IB&i neusr Rechnung 'l ;__:::j:__aajqj_ e
Abbrechen Speichern
Funktionsbeschreibung:

a) Aktuelle Analyse hinzufiigen - eine neue Analyse abspeichern
b) Aktuelle Analyse editieren — die Parameter einer bestimmten Analyse &ndern
c) Aktuelle Analyse speichern — die ge&nderten Parameter einer bestehenden Analyse abspeichern
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4, Rechnungsmanagement

Rechnungen werden (blicherweise in einer Struktur angeliefert, welche fiir Auftragserfassung und Verrechnung in
Billingsystemen optimiert ist. Diese Struktur deckt sich oftmals nicht oder nur mit Aufwand mit der Firmenstruktur des Kunden,
welche zudem stindigen Anpassungen unterworfen ist. Man konnte nun versuchen mittels Rechnungsaccounts und
Vertragen die Firmenstruktur irgendwie im Billingsystem abzubilden. Viel besser ist es, wenn man dem Billingsystem seine
optimale Struktur lasst und dessen Daten anschliessend in die Firmenstruktur einbringt. Die Versatel Online-Rechnung
untersttitzt diesen Prozess mit dem Rechnungsmanagement via Kostenstellen.

41 Einfiihrung Kostenstellen

Der Begriff Kostenstellen wird im Folgenden fiir eine kundenspezifische, optional hierarchische Struktur verwendet. Diese
muss nicht unbedingt Kostenstellen widerspiegeln, sondern kann auch eine geographisch gegliederte Struktur 0.a. sein.

411 Die Struktur im Billingsystem

Hier ist eine stark vereinfacht dargestellte Struktur des Kunden
uinummer | 1M Billingsystem. Fiir die Transformation unwichtige Stufen wie
,Leistungen®, ,Produkte”, ,Services“ usw. wurden weggelassen.
Ubrig bleiben die zwei Stufen (,Kostentrager) ,Vertrag* und
uiummer | Ryfnummer* auf welche sich Kosten aufschliisseln lassen, bei

Rufnummern natirlich nur Verbindungskosten.

Diese beiden Elemente dienen nun zur Verteilung der Kosten im

Rechnungsmanagement.

. Vertrag 1 < -
Sy <

il

“L Vertrag 2 }T —||Rufnummer ‘

Rufnummer

%

i
ufnummer

i

41.2 Die Struktur in der Online-Rechnung
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Vertrag 1

[ Vertrag 2

Ll

In der Online-Rechnung I&sst sich eine beliebig tiefe hierarchische Struktur abbilden. Dieser Struktur kénnen nun die oben
erwahnten Kostentrager ,Vertrag* und ,Rufnummer” zugewiesen werden, wobei die Vertrdge bei der Kostenverteilung in der
Rechnungsanalyse verwendet werden und die feiner aufgeschliisselten Rufnummern zur Kostenverteilung in der
Einzelverbindungsanalyse und der Dienstrufnummernanalyse. Daher sollten immer beide Stufen zugewiesen werden. Man
kann aber, wie in obigem Beispiel, die Rufnummer eines Vertrags einer anderen Kostenstelle zuweisen als den Vertrag
selbst.

© Copyright 2008, Ergon Informatik AG, Ziirich 20/28
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Erstellen einer neuen Kostenstelle — Schritt 1

Kontakt Benutzethandbuch | Logeut

L
Business | V e I_'S a I e l RECHNUNGS- UND STATISTIKTOOL

Startzete Rechnuncen Rechnungsanalyse Einzelverbinduncsanalyse Dienstrufnummernanalyse Kostenstelenkonfiguration Andere Kanfigurationen

Kostenstellenkonfiguration

Mummern | Ausklappen | Zuklappen Kostenstellenbezeichnung: T
>
Benutzen Sie * fir diz Suche mit Definttion Dienstieistungen Benutzer
Platzhatter
Dbjekte hinzufigen und entfernen Benennung Kostenstelle: Verantwortliche Person
durch hin- und herziehen zvischen :
Listen und Kostenstellen Bezeichnung Vomame
Kostenstellennummer Machnarne
0
Persanal-ID
Telefon
E-hfail
Bemerkungen  [Test d

Neu B Kostenstelle editiersn Kostenstelle duplizieren Kostenstelle l9schen

Die Erstellung einer neuen Kostenstelle in der Online-Rechnung ist sehr einfach. Der Erstellungsprozess wird mit Hilfe des
Buttons «Neu» ausgelost. Wenn gewisse Angaben der aktuell ausgewahlten Kostenstelle kopiert werden sollen, kann die
Erstellung auch via «Kostenstelle duplizieren» ausgelost werden.

Hinweis: Falls die neue Kostenstelle nach Durchflihrung aller Schritte nicht an der richtigen Stelle in der
Kostenstellenhierarchie «sitzt», ist das kein Problem. Mit Hilfe von Drag und Drop kénnen die Kostenstellen problemlos
entlang der Hierarchiestruktur verschoben werden. Wie bei der vorgéngig erwahnten Spaltenkonfiguration in der Analyse ist
dazu einfach die Kostenstelle mit gedriickter Maustaste zu verschieben. Wenn sie direkt auf eine bestehende Kostenstelle
gezogen wird, so wird sie hierarchisch unterhalb dieser Kostenstelle eingehangt. Wenn die Kostenstelle auf einen
Zwischenraum gezogen wird, so erscheint sie auf der selben Hierarchiestufe wie die umliegenden Kostenstellen.
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Erstellen einer neuen Kostenstelle — Schritt 2

Defintion Dienstieistungen Benutzer

Benennung Kostenstelle: Verantwortliche Person
Bezeichnung Worname
Kostenstellennummer Machname

Fersonal-ID

Telefon

E-fail

Bemerkungen Test ;'
=

Meu B Kostenstelle editieren kostenstelle duplizieren Kostenstelle ldschen

Im zweiten Schritt werden alle notwendigen Angaben (iber die neue Kostenstelle in dem Register «Definition» eingetragen.
Das sind ein Name («Bezeichnung») und eine Kostenstellennummer, welche dann wahlweise auch auf der linken Seite in der
Kostenstellenhierarchie sichtbar werden. Zuséatzlich lassen sich Angaben iiber die fiir die Kostenstelle verantwortliche Person
sowie Bemerkungen erfassen. Diese Informationen werden in den (ibrigen Bereichen der Online-Rechnung nicht verwendet.
Ein Klick auf ,Speichern*” beendet diesen Vorgang.

Um von der Zuweisung der Dienstleistungen direkt in den Kostenstellenbaum zu profitieren (siehe néchster Schritt) empfiehlt
es sich, alle Kostenstellen komplett zu erfassen, bevor Dienstleistungen zugewiesen werden.

Erstellen einer neuen Kostenstelle - Schritt 3

Definition Dienstleistungen Benutzer

Zugewiesen zuwiiii 1 Verfughar fim @ €1234567 11 % »
Benutzen Sie * fir die Suche mit ” Benutzen Sie * fir die Suche mit -
Platzhatter Platzhatter
[ Dienstleistung & Twp & L]t LEENELTS |
[ o Verragsnr, [ e Yertragsnr.
]| Vertragsnr. O Werragsnr.
i 7 Vertragsnr, [ P Yertragsnr.
i Rufnummer O Wertragsnr.
| Rufnummer C Wertragsnr.
r Rufnummer r Rufhumrmer
[ Rufhumrer
O T Rufnummer
- Rufnummer
O Rufhurmmer -
|

-

|
In diesem Schritt werden der Kostenstelle die Vertrdge und Rufnummern der Teilnehmer zugeordnet. Vertrédge dienen zur

Kostenverteilung und —analyse im Bereich Rechnungsanalyse, Rufnummern im Bereich Einzelverbindungsanalyse und
Dienstrufnummern.
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Auf der rechten Seite befindet sich die Liste aller verfiigbaren Rufnummern. Mittels Drag und Drop kdnnen diese in die linke
Tabelle und umgekehrt gezogen werden. Dabei lassen sich auch mehrere oder alle auf einmal markieren und gemeinsam
verschieben.

In den zwei Tabellen werden jeweils 50 Eintrdge dargestellt, um die n&chsten 50 Eintrdge zu sehen, muss wie bei normalen
Tabellen geblattert werden. Einzelne Eintrége lassen sich via Suchfunktion finden, die Suche wird wie (blich mit dem
Doppelpfeil ausgeldst.

Alternativ lassen sich Dienstleistungen auch direkt in den Kostenstellenbaum ziehen und auf eine momentan nicht
ausgewahlte Kostenstelle ablegen, wie in nachstehendem Bild gezeigt (Blau markiert der Weg der Maus mit gedriickter
Taste):

Kontakt Benutzethandbuch | Logout

[
Business | V e rs a 1 e l RECHNUNGS- UND STATISTIKTOOL

Startseite Rechnungen Rechnungsanalyse Einzelverbindungsanalyse Dienstrufrummernanalyse Kastenstellenkontiguration Andere Konfigurationen
Kostenstellenkonfiguration
Mummern | Ausklappen | Zuklappen Kostenstellznhezeichnung:
=
Benutzen Sie * fir die Suche mit Definition | Dienstleistungen | Benutzer
Platzhalter
; > Zugewiesen zuiifi 1 Verflighar fiir 1

hiclts hpzTioen S e e e Benutzen Sie * fir cie Suche mit Benutzen Sie * fir die Suche mit M3
durch hin- und herzishen Zwischen Platzhatter 2 Platzhalter 2
Listen und Kostenstelien A _ = S s _ = =

" Dienstleistung & Ve " Dienstleistung & v S -

e —— “ertragsnr. [ oo RS Rufnummer

200001 “ertragsnr. Rufnummer
“ertragsnr. Rufnummer
000002
Rufnurmmer Rufmummer
000003
Rufnummer Rumummer
2E000 Rufhurmer Rufnummer
oo Rufnummer
000003 Rufnumrmer
oooost Rufnummer
. 1 ausgewshite Objekie
000101 Rufnummer | _ILI
3
00014 -
0o 21
000131
000 41
000151
0001E1

000171
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Navigation, Suchen und Finden

Hostenstellenkonfiguration

Mummern | Ausklappen | Zuklappen

bl

Benutzen Sie * fir die Suche mit
Platzhalter

Ohjekte hinzuflgen und entfernen
durch hin- und herziehen zwischen
Lizten und Kostenstellen.

000001
Q00002
000003
00004
00000
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Ein Klick auf ,Nummemn® zeigt die Kostenstellennummern anstelle der
Bezeichnungen in der Baumansicht.

Mittels ,Ausklappen® und ,Zuklappen® kann man den Baum vollstandig
darstellen respektive wieder auf den Wurzelkonten reduzieren.

Die Suche im Baum erfolgt analog zu der Suche nach Dienstleistungen. Hier
werden auch zugewiesene Elemente im ganzen Baum gesucht. Dies ist
besonders niitzlich, wenn man vergessen hat, welchem Knoten eine
Dienstleistung zugewiesen wurde.

Mit dem ,Pfeil nach unten* werden einzelne Knoten aus- respektive
eingeklappt.

Anwendung in der Analyse

Die mittels obigen Schritten erstellten Kostenstellen und Zuweisungen kénnen in den verschiedenen Analysen angewendet

werden.

Zum Einen kénnen damit auf einfache Art und Weise die Daten auf die gerade ausgewéhlte Kostenstelle eingeschrénkt
werden. Im Gegensatz zu den anderen Feldern mit Filterwirkung muss hierzu bei den Kostenstellen nicht einmal der

Doppelpfeil nach rechts geklickt werden.

Zum Anderen kénnen die Kostenstellen und Zuweisungen genutzt werden, um alle verfiigbaren Kosten auf die
entsprechenden Kostenstellen zu verteilen. Dies erfolgt mittels Gruppierung:

B Gruppierung 1 |-_

=l

E Vertragsnr. <  |Srtikeinummer

I Betrag
Bezeichnung

¥ [ PERRTTELL Dauer

v Kostenbezeichnung
Kostenstellenbezeichnungen (Alle)

» Kostenstellenbezeichnungen (Ebene)

= Kostenstellennummern [2lle)
Kostenstellennummern (Ebene)

* SRR Memao

....... honst
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Wie schon in der Baumdarstellung kdnnen auch hier die Bezeichnungen oder die Nummern verwendet werden. ,Alle“ und
,Ebene* unterscheidet sich wie folgt:

Alle: Hier werden alle Kostenstellen ausgewertet und mit den zugewiesenen Kosten dargestellt (ausgeklappter Baum)

Ebene: Hier wird nur die direkt unterhalb der aktuellen Kostenstelle liegende Hierarchieebene ausgewiesen. Die Kosten aller
darunterliegenden Kostenstellen werden auf die Kostenstelle der obersten Hierarchieebene kumuliert (,Management
Summary)

Natirlich kann eine solche Auswertung auch gespeichert und regelmassig versandt werden. Damit lassen sich auf einfachste
Art die Telekommunikationskosten automatisch auf Kostenstellen verteilen.

Nun kommt vielleicht die Frage auf, was denn mit den Kosten der nicht zugewiesenen Dienstleistungen passiert. Gehen
diese einfach verloren? Nein, in der Analyse werden diese Kosten in einer virtuellen Kostenstelle gesammelt. Diese tragt den
Namen ,(Nicht zugewiesen)" und ist natiirlich in der Kostenstellenkonfiguration nicht sichtbar, da dort nur reale Kostenstellen
angezeigt werden. Da nicht zugewiesene Kosten das Gesamtbild verfalschen, sollten in der Kostenstellenkonfiguration
jeweils alle Dienstleistungen zugewiesen werden. Neu dazugekommene Dienstleistungen machen es ndtig, diese Schritte
periodisch zu wiederholen.
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Login und Benutzerverwaltung

Wenn Sie bis zum Download des Benutzerhandbuchs gekommen sind, dann haben Sie sich ja erfolgreich eingeloggt, daher
wird an dieser Stelle auf das normale Login nicht weiter eingegangen, zudem die Passwortédnderung ja auch selbsterklarend

ist.
Mehrere laufende Sitzungen

Es kann jedoch vorkommen, dass Sie nach Eingabe ihres Benutzernamens und Passworts auf eine Zwischenseite mit
folgender Meldung kommen:

Sie sind zur Zeit mit einer anderen Sitzung auf diesem Server eingeloggt. Dies kann
geschehen, wenn Sie sich erneut von einem anderen Browserfenster eingeloggt haben,
oder wenn jemand anderes gleichzeitip denselben Login fiir lhr Konto verwendet. Wie

wollen Sie fortschreiten?

Da pro schreibberechtigtes Login zur Konfliktvermeidung nur eine Sitzung zuléssig ist, miissen Sie nun entscheiden, wie Sie
weiterfahren méchten. Wenn Sie sich zum Beispiel erneut eingeloggt haben, weil es Browserprobleme gab, dann ist die
zweite Variante meist am Sinnvollsten.

Benutzer erfassen - Schritt 1

Zusétzlich zu dem von Versatel erfassten Hauptbenutzer kdnnen Sie beliebig viele Unterbenutzer erfassen. Im Gegensatz
zum Hauptbenutzer kénnen diese keine Kostenstellen verwalten oder weitere Benutzer erfassen, ansonsten stehen ihnen
aber alle Funktionen offen. Neben dieser funktionalen Einschrankung lassen sich fiir die Unterbenutzer auch die sichtbaren
Daten einschranken. Dies wird unter Schritt 2 erklart.

Zur Erfasssung neuer Benutzer wahlen Sie bitte das Register ,Andere Konfigurationen*

Kontakt Benutzethandbuch | Logout

[
susness | VT SAT@ L recununes. ump stanstisToor

Startseite Rechnungen Rechnungsanalyse Einzelverbindungsanalyse Dienstrufnummermanalyse Kostenstellenkonfigurstion Ancere Konfigurationsn

Benutzerverwatiung

Benutzerverwaltung 1

Login $ Vorname % Hachname % E-Mail $ Stufe % Kostenstellenzuweisung

59 T i T IR S Premium Zugewiesen

Meuer Benutzer
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Ein Klick auf den Knopf ,Neuer Benutzer* fiihrt zur folgenden Erfassungsmaske. Diese Maske lasst sich auch fiir die Mutation
bestehender Benutzer mittel Klick auf den Knopf I—% aufrufen.

Benutzerverwaltung

Login: = Testhenutzer E-Mail bla@test org

Passwark>  eessssses Passwort bestatigens:= ssesssses

“omame: * Peter Stufe Premium ]
Machname: * Muster| Benachrichtigung bei neuen Daten: r

Abhrechen Speichem

Auf dieser Maske bitte alle mit Stern bezeichneten Felder ausfiillen.

Mittels der Auswahlbox ,Stufe” Iasst sich die verfligbaren Bereiche weiter einschranken. ,Basic* erlaubt dem Unterbenutzer
die  Verwendung der Register ,Startseite" und ,Rechnungen, wobei diese Stufe aufgrund der
Datensichtbarkeitseinschrankungen nur fir Benutzer sinnvoll ist, welche Zugang zu allen Daten ausser Einzelverbindungen
haben sollen. ,Premium* gibt zusatzlich Zugang zu allen Analysefunktionen.

Zudem lasst sich hier einstellen, ob der Benutzer ein Email erhalten soll, wenn neue Daten zur Verfiigung stehen.

Ein Klick auf ,Speichern” schliesst die Erfassung ab der Logindaten ab.

Benutzerverveatung

Benutzerverwaltung 1
Login £ Vormame < Hachname < E-Mail & Stufe & Kostenstellenzuweisung

=3 I i iz Pramiurn Zugewiesen

Efu‘ Testhenutzer Peter Muster hlag@testarg Fremium Micht zugewiesen

Reuer Benutzer
Der neue Benutzer erscheint nun in der Ubersicht. Mit dem Knopf kann ein Benutzer wieder entfernt werden.
Damit ist die Erfassung aber noch nicht abgeschlossen. Der Benutzer hat zwar jetzt prinzipiell Zugang zur Online-Rechnung,

aber das System muss noch wissen, welche Daten er sehen soll. Dies wird durch den oben markierten Status ,Nicht
zugewiesen“ angezeigt.

Benutzer erfassen - Schritt 2

In der Kostenstellenkonfiguration kénnen wir der Online-Rechnung mitteilen, welche Daten von welchem Benutzer einsehbar
sein sollen. Dazu benutzen wir das hinterste Register ,Benutzer*. Analog zur Zuweisung von Dienstleistungen kénnen auch
die erfassten Benutzer mittels einfachem drag und drop an Kostenstellen zugewiesen werden.



versarel

Benutzerhandbuch Rechnungs- und Statistiktool

Kontakt Benutzerhandbuch | Logeut

L
Business | V e rs a I E l RECHNUNGS- UND STATISTIKTOOL

Startsefte Rechnungen Rechnungsanalyse Einzelverbindungsanalyse Dienstrutnummernanalyse Kostenstellenkonfiguration Andere Konfigurationen

Kostenstellenkonfiguration

Mummern | Ausklappen | Zuklsppen Hostenstellenbezeichnung: =200
=
Benutzen Sie * filr die Suche mit Defintion Dienztieistungen Benutzer
Platzhalter =
Zugewiesen zuiEEmm Verfiighar

Ohiekte hinzufigen und ertfernen
durch hin- und herziehen zwischen

Listen und Kostenstellen v Muster Peter Prermium
[ —— [ RS
o mmm— ]

Der einzige Unterschied besteht darin, dass zugewiesene Benutzer immer noch in der Tabelle ,Verfiighar® erscheinen um
damit verschiedenen Kostenstellen zugewiesen werden zu konnen. Nehmen wir an, unsere Kostenstellenstruktur
unterscheidet in einer ersten Stufe nach Standorten (Nord, Stid, Ost, West...) und in einer zweiten Stufe nach Abteilungen
(Marketing, Vertrieb, Entwicklung...). Wenn ein Benutzer der Kostenstelle ,Sid* zugewiesen wird, dann sieht er alle Daten
dieses Standorts. Ein Vertriebsleiter sollte aber nur die jeweiligen Daten der Vertriebsabteilung sehen kénnen. Dies kann
bewerkstelligt werden, indem man seinen Benutzer nur den Kostenstellen ,Vertrieb* der vier Standorte zuweist. Wenn sich
nun dieser Benutzer einloggt, dann sieht er eine ,virtuelle Firma“ bestehend aus den jeweiligen Vetriebsabteilungen der vier
Standorte, jedoch ohne die Daten von Marketing, Entwicklung usw.

™ Hachname Yorname Stufe W Hachname Yorname Stufe



